JAVIER GARCIA  PERFL

) Como profesional de soporte de Tl competente con un historial comprobado de
TECNlCO ESPEClALlSTA brindar soporte técnico especializado. Amplia experiencia de trabajo en primera
IT linea ayudando a usuarios a resolver problemas técnicos complejos de TI.

Excelentes habilidades de cara al cliente, resolucion natural de problemas,
habilidades analiticas y capacidad para contribuir al desarrollo de las mejores

CONTACTO practicas, procedimientos y politicas dentro de una empresa.
Direccion:

¢/ Segovia, 15 EXPERIENCIA PROFESIONAL

:oﬁf?’ Se.gowa - IT Service Desk Technician— 2020 a 2022
+§:6(;';°640 297 INDEED UK, Londres (Reino Unido)

E-mail:

avi@iavi . - Manager Stock Controller — 2018 a 2020
Jva:l\gb-Jawgarcna.es CHRISTIAN LOUBOUTIN, Londres (Reino Unido)

WWW.javigarcia.es - Stock Controller— 2015 a 2018

KURT GEIGER LTD, Londres (Reino Unido)

APTITUDES
- Técnico Especialista IT - 2014
e Gestidn de Proyectos VIVERO EL PINAR, Segovia (Espafia)
e Toma de decisiones
e Resolucion problemas - Operador de Sistemas — 2008 a 2013
e Creatividad INDRA S.A, Madrid (Espafia)

e |nnovacion

o Liderazgo - Técnico de Soporte IT— 2007 a 2008

IE UNIVERSITY, Segovia (Espafia)

COMPETENCIAS IT RESPONSABILIDADES IT
Sistemas - Diagnostico y resolucién de problemas hardware - software a usuarios finales.
Hardware SO - En primera linea de contacto para todas las consultas técnicas y de TI.
- Desarrollo y evolucién de la infraestructura tecnoldgica de la empresa.
Redes N - Trabajo en entorno de red TCP/IP. DHCP, DNS, Inaldmbrico y Securizado.
Seguridad  E— - Involucrado en el lanzamiento de actualizlaciones y parches de software.
- Trabajando en equipo con especialistas técnicos externos.
- Identificar las implicaciones presupuestarias de los proyectos de TI.
IDIOMAS - Responsajble de la asignacidn de trabajo al personal subalterno y la capacitacion
de iniciacién para el personal nuevo.
Espafiol ]
Inglés —— EDUCACION Y FORMACION
IES Maria Moliner - Segovia 2000 — 2005
HABILIDADES Grado Superior en Administracidon de Sistemas Informaticos

Gestion de equipo

Comunicacion eficaz y proactiva AREAS DE ESPECIALIZACION

Escucha activa e Soporte Service Desk

Personalidad dindmica e Diagnostico de hardware y auditorias software.

e Pruebasy evaluacion de Nuevas Tecnologias.

e Microsoft, Apple, Service Now, Freshworks, Zendesk,
e Directorio Activo, Azure, AWS

Empatia y actitud comprensiva



